CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

SERVICIUL PUBLIC DE TURISM, AGREMENT $I SERVICH "MIRAJUL OLTULUI"
CALIMANESTI, str. CALEA LUI TRAIAN, nr.708, jud. VALCEA
Tel:0350.408.123; E-mail: mirajuloltului@gmail.com; serviciulpub!icmirajuloitului@gmail.ccm

DISPOZITIE

privind adoptarea regulamentului de utilizare si de acces la servigiile
din cadrul obiectului de investitii " MIRAJUL OLTULUI EXTINDEREA
INFRASTRUCTURII DE AGREMENT A STATIUNII CALIMANESTI-
CACIULATA "

Constantin Dimoiu, Seful Serviciu al Serviciului Public de Turism, Agrement
si Servicii:

Avand n vedere referatul compartimentului Contabilitate, Juridic nregistrat
la nr.202 din 23 martie 2019, prin care se propune adoptarea
"Regulamentului de utilizare a spatiilor si de acces la serviciile din cadrul
obiectivului de investitii Mirajul Oltului extinderea infrastructurii de agrement
a statiunii Calimanesti Caciulata”, incepand cu data de 22 martie 2019
ianuarie;

in conformitate cu prevederile art. 91 alin (2) lit. b) si lit. ¢) din Legea
administratiei publice locale nr. 215/2001, prevederile Ordonantei
Guvernului nr.21/2002 privind gospodarirea localitétilor urbane si rurale, cu
modificarile si completarile ultericare $i dispozitille Hotarérii Guvernului nr.
435/2010 privind regimul de introducere pe piatd si de exploatare a
echipamentelor de agrement, cu modificarile si completérile ulterioare;

in temeiul dispozitiilor Art. 19 si Art. 24 din Anexa | la Hotararea Consiliului
Judetean Valcea nr.89 din 30.05.2018 cu modificarile si completarile
ultrioare — Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului Public
de Turism, Agrement si Servicii emit urmatoarea

DISPOZITIE

Art.1 Se aprob3 "Regulamentul de utilizare a spatiilor si de acces la
serviciile din cadrul obiectivului de investitil Mirajul Oitului extinderea
infrastructurii de agrement a statiunii Calimanesti Céaciulata" in forma
atasata prezentei dispozitii incepand cu data de 22 martie 2019.

Art. 2 Regulamentul stabileste cadrul juridic si conditiile de desfasurare a
activitatilor de agrement si servicii din cadrul spatiilor aferente obiectivului
de investitii "MIRAJUL OLTULUI EXTINDEREA INFRASTRUCTURII DE




AGREMENT A STATIUNII CALIMANESTI- CACIULATA", respectiv din
incinta Parcului Acvatic si Centrului de Relaxare Cahmanegfu precum si a
Parcului de Sport si Agrement Jiblea.

Art.2 Prezenta dispozitie se comunicd compartimentului Contabilitate,
Juridic si tuturor angajatilor Serviciului Public de Turism, Agrement si
Servicii in vederea cunoasterii prevederilor prezentului Regulament si a
actelor normative cu aplicare in activitatea pe care o desfasoara, urmand a
fi afisat in forma actualizata la vizierul de la receptie, la casierie, pe site-ul
si pagina de facebook a obiectivului.
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Nr.31 din 22 martie 2019
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intocmit: Florica Laura Stefania Consilier juridic 22.03.2019




Anexa | la Dispozitia nr. 31 din 22 martie 2019

REGULEMENT
de utilizare a spatiilor si de acces la serviciile din cadrul
obiectivului de investitii:

"WIRAJUL OLTULUI EXTINDEREA INFRASTRUCTURII DE AGREMENT
A STATIUNII CALIMANESTI-CACIULATA"

Capitolul | - Dispozitii generale

Art1(1) Regulamentul stabileste cadrul juridic si conditile de
desfasurare a activititilor de agrement si servicii din cadrul spatiilor
aferente obiectivului de investiti "M/IRAJUL OLTULUI EXTINDEREA
INFRASTRUCTURII DE AGREMENT A STATIUNII CALIMANESTI-
CACIULATA" (denumit ob ectiv de investitii), respectiv din incinta Parcului
Acvatic si Centrului de Relaxare Calimanesti, precum si a Parcului de Sport
si Agrement Jiblea (denumite in continuare Parcurile).

(2) Obiectivul de investitii "MIRAJUL OLTULUI EXTINDEREA
INFRASTRUCTURII DE AGREMENT A STATIUNII CALIMANEST! -
CACIULATA" este administrat de Serviciul Public de Turism, Agrement si
Servicii (denumit in continuare SPTAS) potrivit Hotararii Consiliului
Judetean Valcea nr.89 din 30.05.2018.

Art.2 Regulamentul a fost intocmit fin conformitate cu actele
normative Tnh domeniul s&n&tatii publice si al protectie consumatorului, sens
in care stabileste reguli generale pentru asigurarea serviciilor din cadrul
Parcurilor.

Art.3 Regulile din cadrul prezentului regulament se aplica tuturor
clientilor care au acces la serviciile obiectivului de investitii prevazut la
art.1. -

Art.4 Utilizarea corectd a saunelor, a echipamentelor de fitness,
toboganelor, a bazinelor, a ambarcatiunii si a terenurilor de sport va fi
supravegheata de personalul contractual angajat al SPTAS.

Art.5 (1) Parcurile vor fi deschise pentru public potrivit unui orar de
functionare stabilit de conducerea SPTAS.



(2) Programul de functionare va fi afisat n holul de la intrare, la
casierie, pe site-ul si pagina de facebook a obiectivului si poate suferi
modificari in functie de anotimp, conditii meteorologice,etc.

(3) Durata accesului la piscine, Th zona wellness, la sala de sport si la
ansamblul de tobogane depinde de programul de functionare al SPTAS, iar
ora de Inchidere a Parcurilor este ora la care vizitatorii trebuie sa
paraseasca incinta.

(4) Conducerea SPTAS Tsi rezerva dreptul de a modifica orarul de
functionare, In intregime sau partial, al saunelor, salii de fitness, a
toboganelor, bazinelor, ambarcatiunii si a terenurilor de sport cand
considera necesar pentru respectarea conditiilor tehnice de functionare a
acestora, precum si in cazurileevenimentelor de forta majora, situatii care
vor fi anuntate imediat clientilor.

(5) Clientii sunt obligati sa paraseascad Parcurile in cazul aparitiei
unor conditii meteo nefavorabile (ploaie, furtuna, vant puternic), iar acestea
se vor redeschide in termen de 30 de minute de la incetarea conditii meteo
nefavorabile in intervalul orar prevazut pentru desfasurarea serviciilor.

(6) In situatia aparitiei evenimentelor prevazute la alin.(4) conducerea
SPTAS nu datoreaza despagubiri clientilor.

Art.6(1) Pentru asigurarea protectiei vizitatorilor si pentru siguranta
zonelor din incinta Parcurilor,sunt montate camere de supraveghere video,
iar Tnregistrarile pot fi accesate, doar in caz de suspiciune, de catre
conducerea SPTASsi de catre autoritatile investite prin lege.

(2) Prelucrarea datelor din cadrul sistemului de supraveghere video
se face cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679, noul
Regulament general privind protectia datelor cu caracter personal al Uniunii
Europene (,RGPD").

Art.7(1) Intrarea in incinta Parcurilor se face in ordinea sosirii
clientilor, cu exceptia grupurilor anuntate si care au platit anticipat, femeilor
gravide, a femeilor insotite de copii mici, persoanelor cu handicap
locomotor si a altor persoane cu dizabilitati sau partenerii contractuali ai
SPTAS.

(2) La atingerea numarului maxim de clienti in raport de capacitatea
Parcurilor se va permite accesul altor clienti doar in numar egal cu numarul
celor care parasesc complexul.

(3) Accesul in incinta Parcurilor si pentru utilizarea ambarcatiunii de
catre clientii obiectivului de investitii se face pe baza de bratara, insotita de



o cheie pentru depozitul de haine si obiecte, ca urmare a achitarii pretului
serviciilor sau pe baza biletelor platite pentru plimbarea cu ambarcatiunea,
folosirea terenurilor de sport si a echipamentelor de fitness ori a tarifelor
pentru restul serviciilor.

(4) Biletele, bratarile, cheile de la depozitul de haine si obiecte si
tarifele se vor folosi excusiv pentru utilizarea serviciilor achizitionate, iar
clientii trebuie s& pastreze bonul fiscal de intrare (factura) pana la plecare.

(5) Clientii sunt obligati ca la iesirea din incinta Parcurilor sa predea
bratara si cheia de la depozitul de haine si obiecte si vor raspunde financiar
pentru integritatea acestora, respectiv pentru costurile cauzate de
distrugerea si pierderea bratarii sau a cheii prin plata taxei de Tnlocuire a
acestora in valoare de 25 lei / bratara, respectiv 15 lei / cheie. Taxele de
pierdere/deteriorare sunt afisate Tn lista valabila de preturi.

Art.8(1) Este interzis accesul in Parcuri a minorilor sub 14 ani
neinsotiti, iar cei intre 14 ani — 18 ani isi dovedesc varsta prin acte de
identitate (carte de identitate, carnet de elev, pasaport).

(2) Este interzis accesul fn Parcuri cu animale de companie, a
persoanelor aflate sub influenta alcoolului, a altor substante stupefiante ori
psihotrope sau amestecurile care contin astfel de substante, a celor
provenite din plante, denumite droguri, precum si cu obiecte contondente,
arme si spray autoaparare.

(3) Este interzis fumatul in incinta Parcurilor si aruncarea resturilor
tigarilor arse sau aprinse, a recipientelor de plastic, sticla sau lemn, precum
si a gunoaielor Tn altd parte decat in pubelele special amenajate.

(4) Este interzisd consumarea mancarurilor si a bauturilor alcoolice Tn
alte locuri, cu exceptia zonelor special amenajate.

(5) Este interzisa utilizarea aparatelor foto si a camerelor de filmare in
vestiare, bai, toalete sau orice camera de schimbare, precum si accesul in
n cabina de casierie, camere de filtrare, camera mecanica, spatii
depozitare si birouri (zona administrativa).

Art.9(1) in cadrul Parcurilor clientii sunt obligati s& respecte prezentul
regulament, iar in situatia in care nu utilizeaz& in mod corect toboganele,
bazinele, ambarcatiunea, echipamentele de fithess si terenurile de sport
sau nu ascultd indicatiile supraveghetorilor ori perturba ordinea si linistea



publica a celorlalti clienti si Thcalca regulile din prezentul regulament
stabilite pentru accesul la serviciile din cadrul obiectivului de investitii, pot fi
evacuati din incinta acestora de catre personalul contractual care asigura
supravegherea.

(2) in cazul in care prin comportamentul clientilor sunt incalcate
norme de ordine publicA pentru care competenta de aplicarea a
sanctiunilor apariine altor organe abilitate, personalul contractual care
asigura supravegherea va sesiza organele respective, prin incheiere si
inaintarea unor note de constatare Tnh acest sens.

(3) Clientilor pentru care au fost incheiate notele de constatare
prevazute la alin.(2) li se retrage dreptul de a folosi serviciile si facilitatile
obiectivului de investitii si vor fi evacuati din incinta spatiilor acestuia.

Art.10(1) Clientii trebuie sa isi protejeze lucrurile personale, deoarece
persoanalul contractual al SPTAS nu este raspunzator de l&sarea acestora
nesupravegheate pe marginea terenurilor de sport, bazinelor sau in
dulapuri ori in spatiile neamenajate ih acest sens.

(2) Recuperarea obiectelor cdzute in bazine nu intrd in
responsabilitatea persoanalului contractual care nu va avea voie si
demonteze canalele de scurgere sau orice altd structurd din cadrul
bazinelor pentru a cauta obiectul pierdut.

Art.11(1) Clientii trebuie sd plateasca contravaloarea pagubelor
rezultate din distrugerea echipamentelor, terenurilor de sport, a
ambarcatiunii, a echipamentelor de fitness, a instalatiilor si utilajelor,
bazinelor, toboganelor, saunelor sau altor obiecte aflate in incinta Parcului,
folosite Tn mod gresit si fard respectarea semnelor de avertizare, a
instructiunilor de folosire, a indicatiilor supraveghetorilor sau din neglijenta
ori prin savérsirea unor acte de vandalism si de furt a unor bunuri care nu
sunt proprietatea acestora.

(2) Parinti sau Insotitorii copiilor sub 14 ani sunt obligati sa suporte
orice pagubd produsd de copilul lor minor. La sesizarea nerespectarii
regulamentului, orice persoana poate fi inlaturatd de indatad din incinta
Parcului.

Art.12(1) In cazul unor accidente sau probleme medicale,
clientilor/vizitatorilor li se acorda primul ajutor de cétre personalul calificat,



iar cazurile respective se noteazd Intr-un registru de evidenta,
consemnandu-se data, ora si semnatura partilor implicate in astfel de
incidente.

(2) Persoanalul contractual al SPTAS nu fTsi asuma nicio
responsabilitate pentru accidentele sau imbolnavirile cauzate de anumite
afectiuni alte clientilor/vizitatorilor.

Capitolul Il — Obligatiile clientilor

Art.13La intrarea in incinta Parcului acvatic si a Centrului de relaxare
Calimanesti clientii au urmatoarele obligatii:

- s&respecte semnele de avertizare din incinta Parcului/Centrului;

- sA citeasca instructiunile de folosire a toboganelor, a saunelor si a
echipamentelor de fitness;

- s& poarte echipamentele de protectie (cascd de inot, colace de
alunecare), tinutd de Tnot adecvatd pentru folosirea bazinelor sau a
toboganelor, precum si tinutd de sport (tricou, pantaioni scurti,
trening, colanti): Accesul copiilor mai mici de 3 ani se va face acoperit
cu scutece de inot din material impermeabil; Scutecul standard nu
este permis;Schimbarea scutecelor nu este permisé ih zona
piscinelor;

- s& foloseascd papuci de plajd sau incaltdminte sport in sala de
fitness pentru prevenirea producerii incidentelor din alunecarile pe
pardoseala din incinta Parcului si s& nu alerge sau s& se mpinga,
obligatii ce trebuie respectate si de minori; Tn incinta Parcului nu se
intrd cu incaltdminte de strads;,

- s3 nu foloseasca saunele, echipamentele de fitness, bazinele si
toboganele daca sufera de boli de piele, scurgeri de sange din diferite
parti ale corpului, plagi deschise sau bandajate, ori suferd de boli
transmisibile (contagoiase);

- s3 nu sara Tn bazine si s nu permita minorilor sa efectueze sarituri in
bazine, cu excepiia salvamarului;

- s3 nu foloseacd un limbaj vulgar, iar la intrarea in apa, n sala de
fitness, In saund, sd nu scuipe, sa nu sufle nasul, sd nu produca
mictiune sau defecare in bazine, s& nu deverseze niciun fel de
substante pentru a nu infesta saunele, echipamentele de fitness,
bazinele si toboganele; Dacd din greseald se produc astfel de



incidente, orice serviciu va fi oprit pana la golirea, curatarea si
dezinfectarea saunelor, echipamentelor de fithess, bazinelor si
toboganelor, iar persoana responsabild va achita costurile totale ale
acestor operatiuni;

s& utilizeze saunele, echipamentele de fitness, bazinele si toboganele
numai dupad efectuarea in prealabil a dusului la vestiare, pentru
inldturarea oricdror urme de transpiratie, uleiuri, lotiuni si creme
pentru corp si sa nu foloseasca samponul sau sapunul in bazine;

sd nu blocheze zonele de acces pietonal destinate exclusiv
clientilor/vizitatorilor si scérile de acces la bazine si la tobogane ori sa
urce pe lateralul acestor scari;

sd nu intre Tn bazine daca nu stiu sa Thoate si sa 1si supravegheze
minorii In permanentd pe perioada folosirii de céatre acestia a
bazinelor, toboganelor, vestiare, zonei verde, cafenelor, toaletelor,
dusurilor si a zonei de joaca;

sa nu foloseasca vestiarele si baile sexului opus; Copii in varsta de 6
ani sau mai mari trebuie s& se schimbe in vestiare cu persoane de
acelasi sex;

sd utilizeze un prosop pentru a se aseza pe echipamentele de
fitness, sezlonguri, scaune sau bancutele din interiorul saunei pentru
a evita transmiterea transpiratiei;

sa nu intre in sauna cu papuci si halat de baie si sa nu se expuna mai
mult de maxim 20 de minute la caldura din interiorul saunei, fiind
interzisd folosirea acesteia de catre persoanele care sufera de
ameteli, tensiune arteriala micad/mare, cu afectiuni cardio — vasculare
sau bronhopulmonare severe, sub influenta bauturilor alcoolice,
anticoagulantelor,antihistaminicelor, substantelor vasoconstrictori,
substantelor vasodilatatorii, a tranchilizantelor etc.;

sa se tind cont de limitarea accesului femeilor insarcinate, etc.;

sd nu foloseasca toboganele in situatia n care sufera de teama de
spatii inchise, de natime, de intuneric, de afectiuni cardiace si sa
coboare de pe tobogan la semnalul salvamarului;

sa utilizeze toboganele dupad eliberarea traseului, prin folosirea
corectd a pozitiei de alunecare mentionatd n instructiuni 1asénd n
fatd un spatiu de sigurantad suficient, fard a se opri in zona de
alunecare si sa pardseasca zona de iesire din tobogane imediat dupa
utilizarea acestora;



- 83 nu se constituie grupuri care sa monopolizeze o anumita Zona a
piscinei si sd limiteze utilizarea acesteia sau sa-i intimideze pe ceilalji
clienti/vizitatori;

- s& utilizeze dispozitive de plutire adecvat concepute pentru a oferi
suport vertical si pentru a mentine capul deasupra suprafetei apei, iar
acestea pot fi purtate cu conditia ca cei care nu gtiu s& Tnoate sa fie
supravegheati de o persoand responsabila cu varsta minima de 18
ani imbracaté cu haine de Tnot adecvate.

Art14 (1) La intrarea in incinta Parcului de Sport si Agrement
Jiblea clientii au urmatoarele obligatii:

- s3 utileze terenurile de sport si amabarcatiunea respectéand protectia
sanatatii celorlati clienti/vizitatori, conservarea si protectia mediului
fnconjurator,

- parintii trebuie sad supravegheze minorii pe intreaga suprafata a
Parcului: terenuri de sport, vestiare, ponton, zona verde si pe
perioada calatoriei cu ambarcatiunea;

- s& foloseascd ambarcatiunea conform destinatiei acesteia si sa
respecte regulile de conduitd preventiva, ce vor fi afisate in zone
vizibile din incinta parcului;

- s3a poarte vestele de salvare n timpul célatoriei, sa Tsi protejeze
minorii, s& asculte si s3 respecte ordinele si dispozitile
conducatorului ambarcatiunii;

- s& coboare si sd urce din ambarcatiune incet, fara graba, dupa ce
nava a fost asiguratd si a fost primitd permisiunea conducatorului
ambarcatiunii;

- s3 nu Tsi scoaté vesta de salvare, fiind interzis aruncatul obiectelor
peste bord, aplecarea peste marginea ambarcatiunii sau ridicarea in
picioare, existand pericol de destabilizare sau de a cadea in apa.

(2) In cadrul terenurilor de sport, se pot organiza competitii sportive
cu aprobarea conducerii SPTAS.
(3) Competitiile, programul de pregétire al sportivilor si manifestarile
sportive au prioritate faté de clientiifvizitatorii SPTAS.
Capitolul lli — Dispozitii finale

Art.15 (1) SPTAS nu raspunde pentru prejudiciile aduse vieti,
corpului sau sanatatii clientilor/vizitatorilor, daca aceste prejudicii se produc
din vina exclusiva a acestora.



(2) SPTAS nu va fi raspunzator pentru nici un accident datorat
erorii, imprudentei, neglijentei sau relei credinte utilizatorilor zonelor
destinate accesului public.

Art.16 Nivelul preturilor/tarifelor pentru intrarea n incinta Parcurilor
se aproba prin hotarare de catre Consiliul Judetean Vélcea, in calitate de
autoritate a administratiei publice locale in subordinea céreia se afld
SPTAS.

Art.17 Plata tarifului de acces nu ofera garantia disponibilitatii unui
sezlong, acestea puténd fi ocupate Tnlimita locurilor disponibile.

Art.18 In anumite zone, marcate corespunzator, este interzisa
ocuparea unui sezlong fara a fi prezent (ex: nu este permisa rezervarea
prin asezarea unui prosop sau obiect).In astfel de zone aveti obligatia de a
elibera sezlongul (respectiv a indeparta bunurile dumneavoastra de pe
sezlong) daca il Iasati neutilizat pentru orice perioada de timp.

Art.19 in zonele respective, in cazul in care lasati pe sau langa
sezlong bunuri personale fard a fi prezent, vé exprimati expres acordul ci
personalul SPTAS are dreptul de a prelua bunurile lasate de
dumneavoastra pe sau langa sezlong si le aseza si ldsa la punctele de
depozitare special destinate acestor bunuri.

Art.20 SPTAS va avertizeaz3 cu privire la faptul ci in toati incinta
exista risc crescut de alunecare. Fiecare vizitator trebuie s3 aiba in vedere
riscul crescut de accidente din incintd, datoritad suprafetelor umede. De
aceea vizitatorii vor avea o atentie marita Tn zonele de piscin si de regul
trebuie purtati papuci fara risc de alunecare.

Art.211n functie de numarul de vizitatori prezenti In incint3,
personalul SPTAS va decide cu privire la posibilitatea utilizarii de obiecte
de sport, joacd sau animatie (mingi, echipamente de scufundare, etc.). In
cazul in care personalul SPTAS v3 anunta faptul cd nu este permis3
utilizarea unui obiect de sport, joaca sau animatie, utilizatorii/vizitatorii vor
trebui s& se conformeze.

Art. 22 Pentru sugestii, cereri si reclamatii ne puteti contacta Ia
adresa de e-mail mirajuloltului@gmail.com sau la telefon 0350 408 123.

Art. 23 Toti angajatii serviciului public sunt obligati s& cunoascs
prevederile prezentului Regulament si a actelor normative cu aplicare in
activitatea pe care o desfésoara si sa ia masuri de prevenire, stopare sau
inlaturare a oricaror nereguli sau abateri.

Art. 24 Prezentul Regulament se completeaza ori de cate ori
intervin modificari in legislatie sau Tn structura organiatoricd a administratiei




cu respectarea prevederilor legii, urmand a fi afisat in forma actualizats la

vizierul de la receptie, la casierie, pe site-ul si pagina de facebook a
obiectivului.
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REFERAT
privind adoptarea regulamentului de utilizare : :
din cadrul obiectului de investitii " MIRAJUL OLFY JTEXTINDEREA

INFRASTRUCTURII DE AGREMENT A STATIUNII CALIMANESTI-

CACIULATA " |

Avand in vedere propunerea de regulament privind utilizarea Si
accesul la serviciile din cadrul obiectului de investitii " MIRAJUL OLTULUI
EXTINDEREA INFRASTRUCTURII DE AGREMENT A STATIUNII
CALIMANESTI— CACIULATA transmisa Consiliului Judetean Valcea prin
adresa cu nr. 55 din 23.11.2019 inregistrata la Consiliul Judetean Valcea
sub nr. 1120 din 23.01.2019 impreuna cu propunerea tarifelor de operare in
vederea supunerii prevederilor art.7 alin (1) si (2) din Legea privind
transpareta decizionala in administratia publici nr. 52/2003 republicat3;

In conformitate cu prevederile art. 91 alin (2) It b) si lit c) din Legea
Administratiei publice locale nr. 215/2001 republicatd, cu modificarile si
conpletarile ulterioare, consiliul judetean hotdraste infintarea de servicii
publice, n conditile legii si aprobs regulamentul de organizare Si
functionare a consiliului judetean, organigrama, statul de functii ale
serviciilor publice de interes judetean;

Tinand cont de prevederile Ordonantei Guvernului nr. 21/2002 privind
gospodarirea localitatilor urbane si rurale, cu modificarile si completsrile
ulterioare si dispozitiile Hotararii Guvernului nr. 435/2019 privind regimul de
introducere pe piata si de exploatare a echipamentelor de agrement cu
modificarile si completarile ulterioare:

in temeiul dispozitiilor Art. 19 si Art. 24 din Anexa | la Hotararea
Consiliului Judetean Valcea nr.89 din 30.05.2018 cu modificarile Si
completarile ultrioare — Regulamentul de Organizare si Functionare al
Serviciului Public de Turism, Agrement si Servicii va rugam s3 fiti de acord
cu emiterea dispozitiei, in sensul celor prezentate mai sus, incepand cu
data de 22 martie 2019.
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